Отчёт о работе отделений социальной помощи на дому (ОСО) и отделений социально-медицинского обслуживания (ОСМО) ГБУ ЦСО «Отрадное» в 2011 году.
Отделения социального обслуживания на дому - 12,5 отделений (обслуживают 1500 чел.)

Отделения социально-медицинского обслуживания на дому – 2 отделения ( обслуживают 120 чел.)

2011 год - социальными работниками оказано 539 577 услуг, медицинскими работниками оказано -  95 572 услуг.
Увеличению услуг способствовало: проведение пропаганды здорового образа жизни, в рамках программы «Секреты долголетия», которая включает в себя использование комплексных абилитационных упражнений по методике Сафаровой Е.И., фитотерапию, аромотерапию, витаминотерапию, сокотерапию, использование простейших тренажеров, масажеров в соответствии с консультацией и рекомендациями участковых терапевтов.

Привлечение клиентов в клубы общения на домашнем телефоне «Скатерть самобранка», «Подружка». Всего в программе «Секреты долголетия» приняли участие 546 человек.
Поздравление клиентов надомных отделений с праздничными датами с привлечением волонтеров и воспитанников СРЦ «Отрадное» 292 чел.

Предоставление транспорта Центра, содействие в  получение услуг «социального такси» - 71 чел.

Льготная подписка на газету «Московский комсомолец»-40 чел.

Регулярное проведение профилактических бесед по ГО ЧС, терроризму, пожарной безопасности, мошенничеству.

Проведение разъяснительных бесед и работа с клиентами участвующими в программе «Альянс тепла и заботы». 

В апреле-июне 2011г. проводился эксперимент по оказанию платных услуг.

В 2011г. совместно с Советом ветеранов была организована работа по обеспечению  УВОВ и ИВОВ тревожной кнопкой:

В 2011г. была организована работа по передаче клиентов в Отделение социального патронажа при стационарных учреждениях при Пансионате Ветеранов Труд № 1 и Психоневрологическом интернате № 25:

В анкетирование приняли участие  930 ИВОВ, УВОВ, вдовы.

Так же было проанкетировано 120 Участников обороны Москвы.

2011 год - год празднования 70 годовщины обороны Москвы. 

В районе «Отрадное» - 145 участника обороны Москвы (из них: 50 человек состоят на надомном обслуживании).  

В 2011 году заняли 3 место на окружном конкурсе профессионального мастерства.
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