Отчёт о работе ГБУ ЦСО «Отрадное» в 2011 году.

2011 год - год празднования 70 годовщины обороны Москвы, «Год спорта».

За 2011 год были проведены следующие значимые мероприятия:

· Выступления на  смотре-конкурсе «Песни прошлых лет»;

· Выступления на Окружных мероприятиях и мероприятиях Центра;

· Праздники двора, организованные вместе с муниципалитетом и Управой района (к Рождеству, Масленице и др.);

· Концерты наших творческих коллективов для Инвалидов и Участников войны в связи с празднованием 70-летия битвы под Москвой;

· Праздничные концерты ко «Дню учителя», «Дню матери», «Декаде инвалидов»;

· Пешеходно-познавательный маршрут: «История Бескудниковской железнодорожной ветки»;

· Выступления на Окружных балах (Рождественский, бал Победы, Осенний);
· Подготовка и проведение окружной программы-фестиваля песни «Под звуки музыки и песни мы встретим праздник Первомай».
· Участие в окружном смотре-конкурсе  военно-патриотической песни

      «Идет   солдат по  городу…» (3 место).
· Посещение Музея Славы инженерных войск ср.шк.№970.

· Презентация книги «Блокада в моей судьбе» в ср. шк. №№ 606,970 

· Экскурсия в музей Космонавтики (в честь 50-летия первого полета Ю.А.Гагарина в космос)

· Посещение музея ВОВ на Поклонной Горе. 

· Участие в Военно-спортивной игре «Молния». (5 место)

· Праздник двора День семьи, любви и верности «Аллилуйя,  любви!» 

· Участие в праздничных  мероприятиях, посвящённых «Дню знаний» 1 сентября и   ко «Дню города».

· Участие в праздничном мероприятии, посвященном 10-летию открытия в 

      ср.шк.№970 музея Инженерных войск.

· Новогодняя сказка «Снежная королева».

В рамках аналитической работы в 2011 году было проведено 6  исследований, общее количество респондентов – 2013 чел. 
На конец  2011 года  на «карточном учете» в ГБУ ЦСО «Отрадное» состоит 20816 человек. 
За 2011год было принято 6393 заявлений на продуктовую и вещевую помощь и оформлено 6927 актов материально-бытового положения граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию.
В 2011 году количество граждан, состоящих в «группе риска» - 4588 чел.
В 2011 услугами социального работника срочного отделения воспользовались 35 человек, им  было оказано  1428 услуг.
 В 2011 году в соответствии с приказом Департамента социальной защиты населения города Москвы  сотрудниками Центра совместно с Советом ветеранов района была организована работа по предоставлению нового вида услуг для ветеранов ВОВ и ветеранов труда в виде горячего питания.  Ветераны посещали кафе района «Бодрость». 
В 2011 году  данная услуга оказана - 231 ветерану.  

Услугами парикмахера на базе Центра воспользовались - 1140 чел.
  Социальное обслуживание на дому получили -1500 чел.
  Социально-медицинское обслуживание на дому получили – 120 чел.
  В 2011 году социальными работниками этих отделений оказано 539 577 услуг, медицинскими работниками оказано -  95 572 услуг.
Привлечение клиентов в клубы общения на домашнем телефоне: «Скатерть самобранка», «Подружка». Всего в программе «Секреты долголетия» приняли участие - 546 человек.
Поздравление клиентов надомных отделений с праздничными датами с привлечением волонтеров и воспитанников СРЦ «Отрадное» - 292 человека.
Предоставление транспорта Центра, содействие в получении услуг «социального такси» - 71 человек.
Регулярно проводились профилактические беседы по ГО ЧС, терроризму, пожарной безопасности, мошенничеству.

Проведены разъяснительные беседы и работа с клиентами участвующими в программе «Альянс тепла и заботы». 

С апреля по июнь 2011 года проводился эксперимент по оказанию платных услуг.

В ходе эксперимента:

- проведен мониторинг по предоставлению платных услуг;
- разработаны проекты Технологических карт дополнительных услуг, не входящих в Территориальный перечень гарантированных государством социальных услуг;
- заключены договора на предоставление платных социальных услуг – 105 чел.;
- проведен анализ предоставления платных социальных услуг: 
услуги оказаны 48 клиентам на общую сумму 20 437 рублей. 

В 2011 году совместно с Советом ветеранов была организована работа по обеспечению УВОВ и ИВОВ тревожной кнопкой:

Количество клиентов (УВОВ, ИВОВ) обеспеченных устройством «Тревожная кнопка», переданных в Московский Дом  ВВ и ВС – 202 чел. (51,4% от общего количества УВОВ и ИВОВ проживающих в районе).
В 2011 году (с 25.03.11 г. по 29.03.1 г.) проведен опрос инвалидов и участников Великой Отечественной войны и приравненных к ним лиц для выявления индивидуальной нуждаемости.
В анкетирование приняли участие  930 ИВОВ, УВОВ, вдовы, в т.ч.

Инвалиды  ВОВ  -   85 человек;
Участники  ВОВ - 334 человек;
Вдовы инвалидов и участников ВОВ – 511 человек,
Так же было проанкетировано 120 Участников обороны Москвы.

 2011 год - год празднования 70 годовщины обороны Москвы. 
В районе «Отрадное» - 145 участника обороны Москвы (из них: 50 человек состоят на надомном обслуживании).  

Все участники Обороны Москвы получили награды, подарки и продуктовые наборы от Управы района. 20 чел. присутствовали на награждении в школе, остальным подарки и награды вручались на дому. 4 чел. получили вещевую помощь, 4 чел. оказаны санитарно-гигиенические услуги и услуги по комплексной уборке квартир.  

При общении с клиентами Центра пожилого возраста наблюдаются позитивные изменения, происходящие с ними. Появляется уверенность в том, что для большинства из них пожилой возраст становится лучшей частью жизни!
На учете ГБУ ЦСО «Отрадное» состоят 1012 семей, 1826 детей.  За 2011  год поставлено на учет 136 семьи и 372 ребенка. 

В 2011году оказано семьям с детьми 31 099 услуг.
В 2011 году на патронате состоят 16 молодых людей выпускников интернатских учреждений  в возрасте до 23 лет. 

В 2011 году им было оказано 981 услуга.
На социальном патронате «группы риска» 18 семей, 22 детей.

В течение 2011 года им было оказано 2 010 услуг.
Работа по патронату этих семей проводилась в тесном взаимодействии с органами опеки и попечительства, КДН р-на «Отрадное», социальными педагогами  школ.  


На учете состоит 192 семьи и 288 детей с ограниченными возможностями здоровья. 

За 2011 год данной категории семей оказано 7 731 услуга.
Доброй традицией стало поздравление на дому малоподвижных детей-инвалидов с Новым годом  и с Днем рождения. 

В марте 2011 года в нашем районе был создан и работает общественный совет родителей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья «Отрада». 

В 2011г. Было проведено 3 круглых стола, на которых присутствовали представители Общественного совета, Управы района, Муниципалитета, РУСЗН, ЛПУ.

За 2011 год многодетным семьям оказано 6 738 услуг. 

По спискам Департамента многодетным семьям были выданы сладкие наборы ко Дню семьи и ко Дню матери.

Поддерживаются контакты с созданным в 2007 году при Управе района «Отрадное» Союзом многодетных матерей «Отрада».


За 2011 год  комплексную программу реабилитации прошли - 348 человек, в 2010 году - 295 человек, было принято на обучения в различные школы и клубы - 252 человек, в 2010 году - 305 человек, было проведено 208 мероприятий по организации досуга.

Работа пункта приёма и выдачи вещей бывших в употреблении позволила нуждающимся 1777 человек выдать 1033 пары обуви и 3333.7 кг. вещей.
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